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АНКЕТА КЛИЕНТА    
Мы всегда стремимся улучшить качество наших работ (услуг) и продукции. 
Ваше мнение очень важно для нас!

Убедительно просим Вас с пониманием отнестись к нашей инициативе и принять решение по заполнению опросного листа. Заполненную анкету просьба отослать по адресу: bs@belaz-s.by.

	Наименование Вашей организации
	

	Являетесь ли Вы нашим постоянным заказчиком? (да / нет)
	

	Удовлетворенность по приведенным  ниже показателям  оценивается

по 5-ти бальной шкале:

5 – удовлетворенность полная; 4 - достаточно высокий уровень;

3 – некритические замечания; 2 – критические замечания;  1 – неудовлетворенность полная; 0 – затрудняюсь ответить

	№
	Характеристика удовлетворенности потребителя
	Оценка показателя

	1
	Качество проведенных работ (услуг)
	---

	1.1
	Объем информации, предлагаемый нами при оформлении договора
	

	1.2
	Комфорт взаимодействия с сотрудниками (вежливость, внимательность и др.)
	

	1.3
	Соответствие оказанных услуг вашим ожиданиям
	

	1.4
	Другие показатели, предложенные потребителем
	

	2
	Цена работ (услуг)
	---

	2.1
	Уровень цен по сравнению с конкурентами (при возможности просим указать процент)
	

	2.2
	Возможность понижения предоплаты
	

	2.3
	Отсрочка (рассрочка) платежей
	

	2.4
	Другие показатели, предложенные потребителем
	

	3
	Организация продвижения работ (услуг)
	---

	3.1
	Выполнение обязательств по срокам оказания услуг
	

	3.2
	Быстрота реакции на запросы
	

	3.3
	Оперативность оформления документов
	

	3.4
	Другие показатели, предложенные потребителем
	

	№
	Характеристика удовлетворенности потребителя
	Оценка показателя

	4
	Информационная открытость
	---

	4.1
	Наличие на сайте контента, привлекающего внимание клиента
	

	4.2
	Ориентированность сайта на определенные целевые аудитории
	

	4.3
	Эффективность сайта как инструмента продвижения Общества
	

	4.4
	Другие показатели, предложенные потребителем
	


Ваши пожелания и предложения по улучшению деятельности нашего Общества:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ФИО___________________________________ дата_________________ 
подпись________________

Спасибо, что уделили время на заполнение анкеты.
Вы можете узнать больше о нас в INSTAGRAM
https://www.instagram.com/belaz_service_/?igshid=OGQ5ZDc2ODk2ZA%3D%3D

Нам важно Ваше мнение!
Просим отправить заполненную Вами анкету по адресу: 
222160, Республика Беларусь, г. Жодино

ул. Брестская 31
Телефон: +3751775-5-88-81

Факс: +3751775-5-88-81
Эл.почта: bs@belaz-s.by
